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Le ofrecemos nuestro apoyo

La administracion de casos esta disponible para ayudar a los
miembros a controlar su salud. Los administradores de casos
son enfermeros o trabajadores sociales clinicos autorizados.
Ellos pueden ayudar con lo siguiente:

« Brindar educacion sobre su atencién médica
« |dentificar necesidades de atencién médica
« Localizar un proveedor para usted o su hijo

« Trabajar con su proveedor de atencion primaria para
responder preguntas médicas

« Trabajar con sus médicos en remisiones a especialistas

« Promover la comunicacién entre su proveedor de atencion
meédica, su familia y los especialistas médicos

 Ayudar con solicitudes de atencion médica a domicilio

« Asegurarse de que se satisfagan todas sus necesidades de
atenciéon médica

Los nifios que tienen mas necesidades médicas o de salud
conductual que otros nifos de su edad pueden recibir ayuda
especial si estan en un programa de administracion de casos.



Programa de tarjetas de regalo

Los miembros pueden obtener tarjetas de regalo al completar
las actividades de bienestar, como los exdmenes de bienestar
infantil/de Texas Health Steps y nuestro programa PROMISE
para un embarazo saludable.

Miembros
elegibles para
los examenes

. Recom- . . )

de bienestar Actividad de bienestar

infantil/de pEgSs

Texas Health

Steps

Desde el $50 El miembro realiza un control de

nacimiento bienestar infantil/de Texas

hasta los Health Steps a las 2 semanasy a

6 meses los 2, 4y 6 meses (las 4 visitas).

9 meses $25 El miembro realiza un control de
bienestar infantil/de Texas
Health Steps.

12 meses $25 El miembro realiza un control de
bienestar infantil/de Texas
Health Steps.

15 meses $25 El miembro realiza un control de
bienestar infantil/de Texas
Health Steps.

Desde los $25 El miembro realiza un control de

18 hasta los bienestar infantil/de Texas

30 meses Health Steps (2 tarjetas de
regalo en total por realizar
ambos controles).

Desde los $25 El miembro realiza un controlde

3 hasta los bienestar infantil/de Texas Health

20 anos Steps (tarjeta de regalo por

realizar cada control anual).



Programa

PROMISE para

miembros

embarazadas

Inscribirse en
la administra
cion de casos

Inscribirse en
la administra
cion de casos

3 consultas
prenatales

3 consultas
prenatales
adicionales y
una consulta
posparto

Recom-
pensa

$25, mas un
libro sobre el
embarazo

$25, mas un
libro sobre el
embarazo

$50 en
panales,
toallas
humedas

o productos
similares

$50 en
panales,
toallas
humedas

o productos
similares

Actividad de bienestar

Si las embarazadas que
son miembros nuevos se
inscriben en la administra
cion de casos dentro del
plazo de 30 dias de la
inscripcion.

Si las embarazadas que
son miembros actuales se
inscriben en la administra
cion de casos dentro del
plazo de 30 dias.

La embarazada realiza
3 consultas prenatales.

La embarazada realiza
3 consultas prenatales
mas (un total de 6) y una
consulta posparto
después del nacimiento
del bebé.

Las miembros de 20 afios 0 menos que quedan embarazadas
reciben una tarjeta de regalo de $200 por inscribirse en la
administraciéon de casos de embarazo de Aetna y por avisar

a la Comision de Salud y Servicios Humanos (HHSC) de su
embarazo dentro de los 30 dias posteriores al diagndstico de
embarazo para evitar brechas en la atencién durante el
embarazo y después de este, para obtener acceso a
educacion y servicios para miembros y para garantizar que los
recién nacidos estén inscritos en Medicaid, como minimo,
durante un afio después del nacimiento.



Beneficios cubiertos/beneficios del plan

i

Visitas al consultorio

Atencion de urgencia

Atencion de emergencia

i @ B

Servicios de ambulancia (para emergencias)

Atencion hospitalaria para pacientes internados

Servicios/cirugia para pacientes externos

Servicios de salud mental y de abuso de
sustancias

Radiografias/servicios de laboratorio

¢ B0 =

Vacunas antigripales/contra la neumonia

&

Examen de bienestar

O
OpP

Transporte




Beneficios de valor agregado sin costo

£ Lineade Este servicio, disponible las 24 horas
¥ enfermeria del dia, los 7 dias de la semana,
las24 horas  permite a los miembros tener acceso
telefénico al apoyo clinico de
enfermeros certificados. Los
miembros pueden llamar a la linea de
enfermeria al 1-800-556-1555.
(=T Ayuda Pases de autobus para visitar las

adicional con
el transporte

oficinas del Programa para mujeres,
bebés y nifios (WIC) y los eventos, las
reuniones y las clases patrocinados
por el plan.

Eﬁ Control de Dos tarjetas de regalo de $25 para
enfermeda-  miembros con diabetes de 18 a 65 afos
des por realizar un examen de la vista
relacionado con la diabetes y un control
de los rinones o de Alc.
") Servicios Los miembros de CHIP Perinate son
dentales elegibles para una limpieza dental
bianual, radiografias anuales,
extracciones simples, empastes
limitados y tratamientos con fluor.
E| Servicios Los miembros reciben asistencia
~| adicionales financiera para obtener productos
de la vista y servicios de la vista.
C§ OTC Health Los miembros reciben una asignacion
Solutions mensual de $30 ($360 anuales) para
atencion médica y productos
comestibles con entregas a domicilio
o0 compras en la tienda.
@E) Examenes Examen fisico para deportes para
fisicos para miembros de 2 a 19 afos que

deportes o la
escuela

realizaron una visita de bienestar
infantil.




Ayuda
telefonica
temporal

Los miembros que califiquen para el
programa federal Lifeline pueden elegir
entre un teléfono inteligente o el uso de
teléfonos celulares personales para
incluir varias opciones de planes.

Qu Asistencia
para

/\

Los miembros inscritos en el programa
de control del asma reciben hasta $100

miembros por ano en servicios y productos de
con asma apoyo contra el asma.

QO Ayuda Las embarazadas inscritas en la

@ adicional para administracién de casos reciben un
mujeres manual sobre el embarazo y pueden
embarazadas obtener tarjetas de regalo (con un valor

de $25 a $200) y pafiales/toallas
himedas por realizar las consultas
prenatales/posparto.

Visitas
domiciliarias

Una consulta virtual con un asesor
de lactancia para todas las madres
primerizas.

Dg,g Servicios de
saludy
bienestar

El programa para dejar de fumar, que
incluye evaluacion y asesoramiento,
brinda a los miembros las herramientas
y el apoyo para ayudarlos a dejar de
fumar y llevar una vida mas saludable.

El programa para perder peso, que
incluye asesoramiento con un
nutricionista/dietista, para miembros
que no estan embarazadas de 3 a

30 anos, con un indice de masa
corporal (IMC) superior al percentil 85.

So Juegosy
ejercicios
saludables

Los miembros del club saludable para
ninos activos de Aetna obtienen dos
tarjetas de regalo de $50 para compras
minoristas por ano, después de la
inscripcion en los programas
extracurriculares especificados por el
plany los programas de natacion.




Beneficios de valor agregado sin costo (continuacion)

E Programas Tarjetas de regalo por realizar controles
con regalos de bienestar infantil/consultas de Texas
Health Steps (con un valor de $25 a
$200) a varias edades. Al terminar, los
miembros llaman al Departamento de
Servicios para Miembros para hacer el
canje.

Tarjeta de regalo de $125 para gastos
de depdsito de alojamiento en casas,
apartamentos u hoteles para miembros
que realicen el cuestionario de riesgos
para la salud (HRQ) segun las
especificaciones del plan.

Las miembros de 20 afios 0 menos que
quedan embarazadas reciben una
tarjeta de regalo de $200 por
inscribirse en la administracion de
casos de embarazo de Aetna y por
avisar a la HHSC de su embarazo
dentro de los 30 dias posteriores al
diagndstico de embarazo para evitar
brechas en la atencidn durante el
embarazo y después de este, para
obtener acceso a educacion y servicios
para miembros y para garantizar que
los recién nacidos estén inscritos en
Medicaid, como minimo, durante un
ano después del nacimiento.

Cb Serviciosde  Tarjeta de regalo de $25 para los
salud miembros que realicen una visita de
£ conductual seguimiento con su proveedor de salud
conductual en los 7 dias posteriores a
su salida de la hospitalizacién de salud
conductual como paciente internado.

Recursos de Los miembros pueden acceder a
&= salud mental informacion sobre bienestar mental y
en linea emocional, trastornos por abuso de
sustancias y trastornos de salud
mental en AetnaBetterHealth.com/
Texas/members/behavior.



http://AetnaBetterHealth.com/Texas/members/behavior

Para obtener mas detalles sobre sus beneficios, consulte su
Manual para miembros. Puede acceder al manual a través de
nuestro sitio web en AetnaBetterHealth.com/Texas.

La informacidn sobre beneficios cubiertos en este folleto es
un resumen breve. No tiene como fin ofrecer una descripcion
completa de todos los beneficios disponibles. Se pueden
aplicar limitaciones y restricciones. Si tiene preguntas sobre
como aprovechar al maximo sus beneficios y servicios,
lldamenos o visite AetnaBetterHealth.com/Texas. Estamos
aqui para ayudar.

El Departamento de Servicios para Miembros esta disponible
de lunes a viernes de 08:00 a. m a 05:00 p. m., los 7 dias de la
semana.

1-800-248-7767 (Bexar)

1-800-306-8612 (Tarrant)

TTY 1-800-735-2939

Queremos que aproveche al maximo sus beneficios


http://AetnaBetterHealth.com/Texas
http://AetnaBetterHealth.com/Texas

Aviso de no discriminacion

Aetna cumple con las leyes federales vigentes de derechos
civiles y no discrimina por cuestiones de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Aetna no excluye a las
personas ni las trata de manera diferente debido a cuestiones
de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Aetna hace lo siguiente:

« Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas
que tienen discapacidades para que se comuniquen con
nosotros de manera eficaz, como los siguientes:

o Intérpretes de lengua de senas calificados
o Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles, otros formatos)

« Brinda servicios de idiomas gratuitos a personas cuya lengua
materna no es el inglés, como los siguientes:

o Intérpretes calificados
o Informacidn escrita en otros idiomas

Si necesita un intérprete calificado, informacion escrita en otros

formatos, servicios de traduccién u otros servicios, llame al

numero que aparece en su tarjeta de identificacion o al
1-800-385-4104.

Si considera que Aetna no le proporciond estos servicios o lo
discrimind de alguna otra manera por cuestiones de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una
queja ante nuestro coordinador de Derechos Civiles:
Direccién:  Attn: Civil Rights Coordinator
PO Box 818001
Cleveland, OH 44181-8001
Teléfono: 1-888-234-7358 (TTY 711)
Correo
electronico: MedicaidCRCoordinator@aetna.com

Puede presentar una queja en persona, por correo postal

o correo electrénico. Si necesita ayuda para presentar una
queja, nuestro coordinador de Derechos Civiles esta disponible
para brindarle ayuda.

También puede presentar un reclamo sobre derechos civiles

ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud
y Servicios Sociales de los Estados Unidos por via electrénica a
través del portal de reclamos de la Oficina de Derechos Civiles,


mailto:MedicaidCRCoordinator@aetna.com

disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,

o bien, puede hacerlo por correo o por teléfono: U.S. Department
of Health and Human Services, 200 Independence Avenue,

SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201,
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).

Los formularios de reclamo estan disponibles en
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Aetna es la marca que se utiliza para los productos y servicios
proporcionados por uno o mas de los grupos de compafiias
subsidiarias de Aetna, lo que incluye a

Aetna Life Insurance Company y sus filiales.

Servicios de interpretacion en varios idiomas

Espaiiol: Atencion: Si habla espaiol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al nimero
que aparece en el reverso de su tarjeta de identificacion o al
1-800-385-4104 (TTY: 711).

English: Attention: If you speak English, language assistance

services, free of charge, are available to you. Call the number
on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Vietnamita: Chu Y: néu ban nai tiéng viét, c6 cac dich vu hé trg

ngon ng mién phi danh cho ban. Hay goi s6 ¢ & mat sau thé id cla

ban hodc 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Chino: /f ﬁ!ﬂ%@ﬁ)ﬂ?ﬁ%ﬁjx 7@7%%%% uu m#ﬁﬂ]&ﬂ&ﬁ;’%

HEEH ID £ 5w EE 5552 1-800-385-4104 (TTY: 711),

Coreano: F2|: st=0{E AI8otA|= 8L ¢ X[ MH|AE RE2=

0|83sta 4= QUELICE Fste| ID 7= SIH0|| Q= HS 2Lt

1-800-385-4104 (TTY: 711) HOZ ¢i2t3| "*'Alsa.

Arabe, )5\ }.a.a 4.,3 jaﬂ\ 33elowaldl CalaaA u}.ﬁ ‘4.:\.] J:J\ Az2l) Chaads cais \'Jj :3\.2 3;1.4
(TTY: 711) 1-800-385-4104 3,1 Je Jadl landly &l

Urdu: - Wu@:mééu‘ ul.o.bg;:.u&lm:aub)y
om s 0l 5o u‘ Aligs 25 S5 58 (Bl ol i 320
-5 oty o (TTY:711)1-800-385-4104 L, o
Tagalo: Paunawa: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog,
mayroon kang magagamit na mga libreng serbisyo para sa

tulong sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong
ID card o sa 1-800-385-4104 (TTY: 711).


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Francés: Attention: si vous parlez francgais, des services
d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez
le numéro indiqué au verso de votre carte d’identité ou le
1-800-385-4104 (ATS: 711).

Hindi: e 2 aﬁw%ﬁwaﬁﬂﬁéeﬁmmwm
HATT 79[ T & | T ATSST FTE o T8 AR § &7 0 F8a7
FAT 1-800-385-4104 (TTY: 711 I< FieT T2

Persa: <uszs: 15 cio Sl Ghuss sare o SOsae caossus ol

30y Sl e e DBl 2y 3usdyon el spuio, <l Ghalye
1-800-385-4104 (TTY: 711) <alos o8y,

Guijarati: #2A1d UL o7l AR vl olladl @, dl Algas L A dl
AL AHIZL U2 GUAOH 9, dHLQL 2154 5142 A UlE90L BUUAL «iot2 U2
21291 1-800-385-4104 2 514, 531 (TTY: 711).

Aleman: Achtung: Wenn Sie deutschen sprechen, konnen
Sie unseren kostenlosen Sprachservice nutzen. Rufen

Sie die Nummer auf der Ruckseite lhrer ID-Karte oder
1-800-385-4104 (TTY: 711) an.

Ruso: BH1umaHwMe: ecnum Bbl FOBOpUTE HA PYCCKOM A3blKe, BaM

MOTYT NPeaoCTaBUTb GecnaTHble ycnyri nepesoga. [o3soHuTe

Mo HOMepY, yKazaHHOMY Ha 06paTHOI CTOPOHE Ballel
NaeHTUPUKaLMOHHOM KapTouKkuy, unu no Homepy 1-800-385-4104
(TTY: 711).

Japonés: (1 EHIH HAGEZ Bkl /55 51 R TS EY R—
FOY—E A ZCHAWZZITE T, IDA—REROBER S X
/2l 1-800-385-4104 (TTY: 711) in.@f%tém

Laotian: cauaﬂu maﬂmmmwﬂmma muuamuaoscmamuwﬂm
Toaucaem, quuwsu?mmu Tmzmcu?mmgjlmumu 0ded moezagzn
au 3 1-800-385-4104 (TTY: 711).
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