
 
 

 

   

   

 
    

  

   
 

 
  

   
  

 
   

      
  

 
  

  
   

 
 

 
    

   
  

     
  

 
 

    
  

    
      

  
     

  
  

  
 

Aetna Better Health®  of New Jersey  
PO Box 818003 
Cleveland, OH 44181-8003 

MLTSS Services Dictionary 
Assisted Living Residence (ALR) 
•  Assisted Living Residence (ALR) means a facility which is licensed by the Department 

of Health to provide apartment-style housing and group dining and to ensure that 
assisted living services are available when needed, for four or more adult persons 
unrelated to the facility owner. 

Assisted Living Program (ALP) 
•  Assisted Living Program means the provision of assisted living services to the  

tenants/residents of certain publicly subsidized housing buildings.  
•  Assisted Living Services include personal care, homemaker, chore, and medication 

oversight and administration throughout the day. 
•  ALP providers have written policies and procedures for arranging resident 

transportation to and from health care services provided outside of the program site, 
and shall provide reasonable plans for security and accountability for the resident and 
his or her personal possessions. 

•  Assisted Living Programs (ALPs) are available in some subsidized senior housing 
buildings. 

•  Individuals receiving services from an ALP reside in their own independent  
apartments.  

Caregiver/ Participant Training 
•  Instruction provided to a client and/or caregiver in either a one-to-one or group 

situation to teach a variety of skills necessary for independent living, including but not 
limited to: coping skills to assist the individual in dealing with disability, coping skills for 
the caretaker to deal with supporting someone with long term care needs, skills to deal 
with care providers and attendants. 

Chore Services 
•  Services needed to maintain the home in a clean, sanitary, and safe environment. 
•  The chores are non-continuous, non-routine heavy household maintenance tasks 

intended to increase the safety of the individual. 
•  Please see below for a success story of a member utilizing chore services: 

o  Member BS was referred to MLTSS by County Social Worker due to apartment 
in poor condition, member was unable to clean up the home and had limited 
family support. Care manager assessed member and offered chore services to 
clean the home. Care manager then assessed and authorized personal care 
assistant services which helped member maintain a clean condition in his home. 
Member is satisfied with his improved quality of life! 

NJ-25-02-17 | 097-52-10  



 
  

      
 

  
 

   
  

   
  

   
 

  
     

  
 

  
 

 
  

     
     

  
 

 
   

 
   
     

  
 

 
  

  
   

 
 

  
  
     

   

Community Transition Services 
•  Services provided to a member that may aid in the transitioning from institutional 

settings to his/her own home in the community through coverage of non-recurring, 
one-time transitional expenses. This service is provided to support the health, safety 
and welfare of the participant. 

•  Services may include security deposits, application fees, essential household 
furnishings, moving expenses, set-up fees, deposits for utiity or service access, 
services such as pest eradication and one-time cleaning, necessary accessibility 
adaptations. 

•  Please see below for a success story of a member utilizing community transition  
services:  

o  MLTSS member JR transitioned home on 10/23/24. Member JR thought he 
needed to live in a nursing home for the rest of his life, until the MLTSS Care 
Manager worked with him to find an apartment and move out of the nursing 
home with MLTSS Transition Services. Member expressed gratitude to the Care 
Manager, Member Advocate, and Housing Specialist for assisting him to change 
his life! 

Comprehensive Personal Care Home (CPCH) 
•  CPCH is a facility which is licensed by the Department of Health to provide room and 

board and to ensure that assisted living services are available when needed, to four or 
more adults unrelated to the facility owner. 

Home-Based Supportive Care 
•  HBSC is offered only when Activities of Daily Living related tasks are provided by a 

caregiver or another non-Medicaid program. 
•  Home-Based Supportive Care does not include “hands on personal care.” 
•  HBSC services are designed to assist MLTSS members with their Instrumental 

Activities of Daily Living (IADL) needs. Includes services such as, but not limited to the 
following: meal preparation, grocery shopping, money management, light housework, 
laundry. 

Home-Delivered Meals 
•  Nutritionally balanced meals delivered to the participant’s home when this meal 

provision is more cost effective than having a personal care provider prepare the meal. 

Medical Day Care (Adult Day Health Services) 
•  State Plan Medicaid benefit 
•  A program that provides preventive, diagnostic, therapeutic and rehabilitative services 

under medical and nursing supervision in an ambulatory (outpatient) care setting to 



    
   

  
     

   
  

     
 

    
 

 
   

  
 

   
 

  
   

    
    

   
 

  
  

   
 

   
  

  
   

  
 

 
   

  
 

  
   

  
  

  

meet the needs of individuals with physical and/or cognitive impairments in order to 
support their community living. 

•  Report gaps in service to your care manager 
o  A gap is defined as the difference between the number of hours scheduled in a 

Member’s plan of care and the hours that are actually delivered to that Member. 
Members and providers must notify their care managers of any gap in service. 

o  When ABH is notified of a gap in services, the Contractor shall contact the 
Member immediately, acknowledging the gap and the alternative plan being 
created to resolve the particular gap and any likely future gaps. 

Medication Dispensing Device 
•  An electronic medication dispensing device that allows for a set amount of  

medications to be dispensed as per the dosage instructions.  
Mental Health Services 
•  Acute Partial Hospitalization: individualized, outcome-oriented psychiatric services 

that provide a comprehensive, structured, non-residential, interdisciplinary treatment 
and psychiatric rehabilitation program to assist beneficiaries who have a serious 
mental illness in increasing or maximizing independence and community living skills 
and enhancing the quality of their lives. 

•  Adult Mental Health Rehabilitation (AMHR): residences which are utilized for provision 
of residential mental health services wherein staff reside or are stationed either onsite 
or in close proximity 

•  Independent Practitioner: provides a behavioral health and psychiatric evaluations, 
medication monitoring and counseling services to individuals, families or groups 

•  Inpatient Psychiatric Hospital Care: short term care facility or private psychiatric  
hospital inpatient  

•  Outpatient Mental Health Clinic/Hospital Services: services provided in a community 
setting by an independent clinic or outpatient hospital program. 

•  Partial Care (PC): services are bundled recovery and clinical services that assist 
individuals with severe mental illness to achieve community integration and avoid 
hospitalization and relapse. 

Non-Medical Transportation 
•  Transportation to gain access to community services and activities and resources 

specified in the Plan of Care. 

Nursing Facility and Special Care Nursing Facility Services 
•  NF/SCNF residents are those individuals who require services which address the 

medical, nursing, dietary and psychosocial needs that are essential to obtaining and 
maintaining the highest physical, mental, emotional and functional status of the 
individual. 



 
  

  
    

  
 

  
   

 
   

  
 

  
     

  
  

     
 

    
 

 
    

  
 

 
  
    

  
 

  
  

   
   

   
  

 
 

 
   
      

Personal Care Assistance 
•  State Plan Medicaid benefit 
•  Covers health-related tasks performed by a qualified individual in a beneficiary's home, 

under the supervision of a registered professional nurse, as certified by a physician in 
accordance with a beneficiary's written plan of care. 

•  Utilizes Electronic Visit Verification 
o  EVV is a web-based system that verifies when provider visits occur and 

documents the precise time services begin and end. It ensures that people 
receive their authorized services. This new technology is now required by 
federal law for members who receive Personal Care Services or Personal 
Preference Program. 

•  Report gaps in service to your care manager 
o  A gap is defined as the difference between the number of hours scheduled in a 

Member’s plan of care and the hours that are actually delivered to that Member. 
Members and providers must notify their care managers of any gap in service. 

o  When ABH is notified of a gap in services, the Contractor shall contact the 
Member immediately, acknowledging the gap and the alternative plan being 
created to resolve the particular gap and any likely future gaps. 

Personal Emergency Response System (PERS) 
•  PERS is an electronic device that enables members at high risk of institutionalization to 

secure help in an emergency. 

Personal Preference Program (PPP) 
•  State Plan Medicaid benefit 
•  Self-directed services are home and community-based services that help members 

with personal care needs maintain independence. Self-directed services allow for 
personal choice in what services will best meet personal needs, who will deliver those 
services, and when and where services are provided within program guidelines. 

•  Utilizes Electronic Visit Verification 
o  EVV is a web-based system that verifies when provider visits occur and 

documents the precise time services begin and end. It ensures that people 
receive their authorized services. This new technology is now required by 
federal law for members who receive Personal Care Services or Personal 
Preference Program. 

Private Duty Nursing (PDN) 
•  Private duty nursing is individual, continuous, ongoing nursing care in the home. 
•  Private Duty Nursing services are a State Plan benefit for children under the age of 21. 



  
     

  
     

  
    

     
 

 
 

   
     

  
 
 

 
    

      
  

 
  

   
  

 
  

   
  

 
   

  
   

 
 

  
     

   
   

 
     

   

•  When payment for private duty nursing services is being provided or paid for by 
another source, the benefit of private duty nursing hours shall supplement the other 
source up to a maximum of 16 hours per day, including services provided or paid for by 
the other sources, if medically necessary, and if cost of service provided is less than 
institutional care. 

•  The 16 hours per day limitation for PDN services noted above and below shall not apply 
to children under the age of twenty one years who are eligible for Medicaid/NJ 
FamilyCare EPSDT services. 

Residential Modifications 
•  Modifications made to a member’s private primary residence to ensure their health, 

welfare, and safety or which enable the member to function with greater 
independence in the home or community. 

Respite 
• Services provided to members unable to care for themselves that are furnished on a 

short-term basis because of the absence or need for relief of an unpaid, informal 
caregiver (those persons who normally provide unpaid care) for the participant. 

Social Adult Day Care 
•  SADC is a structured community-based program to provide health social and related 

support settings to adults with functional impairments. 

Substance Use Disorder Services 
•  Ambulatory withdrawal Management with extended on-site monitoring / Ambulatory 

Detoxification: when an individual experiences physiological dysfunction during 
withdrawal, but neither life nor significant bodily functions are threatened. 

•  Care Management (SUD): assist members with SUD and a co-occurring complex 
physical or psychosocial need. 

•  Independent Practitioner: An independent practitioner who provides a behavioral 
health evaluation, medication monitoring and counseling services to individuals, 
families or groups. 

•  Inpatient Medical Detox / Medically Managed Inpatient withdrawal management 
(hospital): provided to patients who require an acute level of care to address potentially 
life threatening health risks associated with withdrawal. 

•  Medically-Monitored Inpatient Withdrawal Management: provided in residential SUD 
treatment facilities designed primarily for short-term care, prescribed by a physician 
and conducted under medical supervision, to treat the physical symptoms caused by 
substance use withdrawal. 



  
  

   
 

   
 

   
  

    
     

   
     

  
  

   
 

 
  

  
 

 
  

 
 

  
   
        

   
 

 
   

  
   

   
 

   
    
   

     
   

 

•  Medication Assisted Treatment: outpatient facility which provides Methadone, 
Suboxone or other approved opioid agonist treatment medication, to an individual to 
alleviate the adverse medical, psychological, or physical effects related with opioid 
addiction. 

•  Peer Recovery Support Specialists (PRSS): Peer recovery support specialists are 
people who have been successful in the recovery process who help others that are 
experiencing similar situations. 

•  Substance Use Disorder Intensive Outpatient (IOP): Bundled rehabilitative services 
designed to help clients change behaviors related to alcohol or drug use. 

•  Substance Use Disorder Outpatient (OP): a set of treatment activities provided in a 
substance use disorder treatment facility that are designed to help the client achieve 
changes in his or her alcohol or other drug using behaviors. 

•  Substance Use Disorder Partial Care (PC): provides a broad range of clinically intensive 
treatment services within a structured environment. 

•  Substance Use Disorder Long Term Residential (LTR): Rehabilitative treatment at a 
facility in which SUD services are designed to address specific addiction and living 
skills problems through a prescribed 24-hour per day activity regimen on a long-term 
basis. 

•  Substance Use Disorder Short Term Residential (STR): Rehabilitative treatment at a 
facility in which SUD services are designed to address specific addiction and living 
skills problems through a prescribed 24-hour per day activity regimen on a short-term 
basis. 

Transportation (Non-Emergent) 
•  State Plan Medicaid benefit. 
•  Non-emergency basic life support ambulance. 
•  Livery transportation services, such as bus and train fare or passes, car service and 

reimbursement for mileage, are also covered. 

Traumatic Brain Injury (TBI) 
•  TBI Behavioral Management (Group and Individual): A daily program provided by, and 

under the supervision of, a licensed psychologist or board-certified/board-eligible 
psychiatrist and by trained behavioral aides designed to service recipients who display 
severe maladaptive or aggressive behavior which is potentially destructive to self or 
others. 

•  Cognitive Rehabilitation Therapy: Therapeutic interventions for maintenance and 
prevention of deterioration which include direct retraining, use of compensatory 
strategies, use of cognitive orthotics and prostheses. 

•  Community Residential Services: CRS is a package of services provided to a member 
living in the community, residence owned, rented, or supervised by a CRS provider. 
The services include personal care, companion services, chore services, 



 
  

  
  

    
  

  
    

   
     

   
   

 
     

 
  

    
  

   
     

 
 

transportation, night supervision, and recreational activities. A CRS is a member’s 
home. 

•  Occupational Therapy: intended to incrementally (minimal unpredictable changes over 
longer lengths of time) develop or improve skills, or prevent the loss of previously 
achieved/attained progress which is at risk of being lost. 

•  Physical Therapy: intended to incrementally (minimal unpredictable changes over 
longer lengths of time) develop or improve skills, or prevent the loss of previously 
achieved/attained progress which is at risk of being lost. 

•  Speech, Language and Hearing Therapy: intended to incrementally (minimal 
unpredictable changes over longer lengths of time) develop or improve skills, or 
prevent the loss of previously achieved/attained progress which is at risk of being lost. 

•  Structured Day Program: A program of productive supervised activities, directed at the 
development and maintenance of independent and community living skills. 

•  Supported Day Services: A program of individual activities directed at the development 
of productive activity patterns, requiring initial and periodic oversight, at least monthly. 
The supported day service is intended to be a home and community based  service.  

Vehicle Modifications 
•  This service includes needed vehicle modification to a member or family vehicle as 

defined in an approved plan of care. 
•  Modifications must be needed to ensure the health, welfare and safety of a participant 

or which enable the individual to function more independently in the home or 
community. 



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
  

 

 
   

 
 

  
 

  
  

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 
   
 

 

   
   

  

Aetna  Better  Health®  of  New  Jersey  
PO Box 818003 

Cleveland, OH 44181-8003 

Diccionario de MLTSS 

Residencia de vida asistida (ALR) 
•  Residencia de vida asistida (ALR) significa un centro autorizado por el Departamento 

de Salud para proporcionar alojamiento del estilo de departamento y comedor grupal 

y para garantizar que los servicios de vida asistida estén disponibles cuando sean 

necesarios, para cuatro o más personas adultas que no estén relacionadas con el 

dueño del centro. 

Programa de vida asistida (ALP) 
•  El programa de vida asistida hace referencia a los servicios de vida asistida que se 

brindan a los inquilinos/residentes de ciertos edificios de viviendas subsidiados 

públicamente. 
•  Los servicios de vida asistida incluyen atención personal, personal para tareas 

domésticas/servicios de tareas domésticas, así como supervisión y administración de 

medicamentos durante el día. 
•  Los proveedores del ALP tienen políticas y procedimientos por escrito para coordinar 

el transporte de los residentes desde y hacia los servicios de atención médica 

proporcionados fuera del lugar del programa, y deben proveer planes razonables para 

la seguridad y responsabilidad del residente, así como de sus pertenencias. 
•  Los programas de vida asistida (ALP) se encuentran disponibles en algunos edificios 

de viviendas subsidiadas para personas de la tercera edad. 
•  Las personas que reciben los servicios de un ALP residen en sus propios  

departamentos independientes.  

Capacitación de participantes/cuidadores 
•  Instrucción brindada a un cliente o cuidador en un contexto individualizado o grupal 

para enseñar diversas habilidades necesarias para una vida independiente, incluidas, 

entre otras, las capacidades de afrontamiento para ayudar a la persona a manejar la 

discapacidad; las capacidades de afrontamiento para que el cuidador pueda 

encargarse de dar apoyo a una persona con necesidades de atención a largo plazo; las 

habilidades para tratar con proveedores de atención y asistentes. 

Servicios de tareas domésticas 
•  Servicios necesarios para mantener la limpieza, la sanidad y la seguridad del entorno. 
•  Las tareas domésticas son tareas de mantenimiento del hogar pesadas que no son 

continuas ni de rutina y que tienen como propósito aumentar la seguridad de la 

persona. 
•  Consulte a continuación para conocer una historia exitosa de un miembro que usó los 

servicios de tareas domésticas: 

NJ-25-02-17 | 097-52-10  



  

 

  

 

 

 

 
 

 

 
  

 

  
   

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

  

 

 
 

  
  
  

o El miembro BS fue derivado a servicios y apoyos administrados a largo plazo 

(MLTSS) por el trabajador social del condado debido a que el departamento 

estaba en malas condiciones, el miembro no podía limpiar el hogar y tenía 

apoyo familiar limitado. El administrador de atención evaluó al miembro y 

ofreció servicios de tareas domésticas para limpiar el hogar. Luego, el 

administrador de atención evaluó y autorizó los servicios de asistente de 

atención personal que ayudaron al miembro a mantener una condición limpia 

en su hogar. ¡El miembro está satisfecho con su calidad de vida mejorada! 

Servicios de transición en la comunidad 
•  Servicios prestados a un miembro que pueden ayudar en la transición de entornos 

institucionales a su propio hogar en la comunidad mediante la cobertura de gastos de 

transición no recurrentes y por única vez. Estos servicios se proporcionan para apoyar 

la salud, la seguridad y el bienestar del participante. 
•  Los servicios pueden incluir depósitos de seguridad, tarifas de solicitud, muebles 

esenciales para el hogar, gastos de mudanza, tarifas de instalación, depósitos para 

acceso a servicios públicos o servicios, servicios como la erradicación de plagas, la 

limpieza única y las adaptaciones de accesibilidad necesarias. 
•  Consulte a continuación para conocer una historia exitosa de un miembro que usó los 

servicios de transición en la comunidad: 
o   JR, miembro de los MLTSS, regresó a su hogar el 10/23/24. El miembro JR 

pensó que necesitaba vivir en un hogar de convalecencia por el resto de su vida, 

hasta que el administrador de atención de MLTSS trabajó con él para encontrar 

un departamento y mudarse del hogar de convalecencia con los servicios de 

transición de MLTSS. El miembro expresó su gratitud al administrador de 

atención, al defensor de miembros y al especialista en vivienda por ayudarlo a 

cambiar su vida. 

Hogar de atención personal integral (CPCH) 
•  El CPCH es un centro autorizado por el Departamento de Salud a fin de proporcionar 

habitación y comida y de garantizar que los servicios de vida asistida estén disponibles 

cuando sean necesarios, para cuatro o más personas adultas que no estén 

relacionadas con el dueño del centro. 

Atención de apoyo en el hogar 
•  La atención de apoyo en el hogar (HBSC) se ofrece solo cuando las tareas 

relacionadas con las actividades de la vida diaria son proporcionadas por un cuidador 

u otro programa que no es de Medicaid. 
•  La atención de apoyo en el hogar no incluye la “atención personal directa”. 
•  Los servicios de HBSC están diseñados para ayudar a los miembros que reciben 

MLTSS con sus necesidades de actividades instrumentales de la vida diaria (IADL). 



  

 

  

 
 

 

 

 

  
  
 

 

   
  

  

 

    

 

   

 

 
  

 

 

 
 

 

   
  

 

 

Entre otros, se incluyen servicios como los siguientes: preparación de comidas, 

compra de comestibles, administración del dinero, labores domésticas livianas, lavado 

de ropa. 

Comidas a domicilio 
•  Entrega de comidas nutricionalmente equilibradas en el hogar del participante cuando 

este suministro de comidas es más asequible que contratar a un proveedor de 

atención personal para que prepare la comida. 

Atención médica diurna (servicios de salud diurnos para adultos) 
•  Beneficio de Medicaid del plan estatal. 
•  Un programa que proporciona servicios preventivos, terapéuticos, de diagnóstico y de 

rehabilitación bajo la supervisión de médicos y enfermeros en un entorno de atención 

ambulatoria (pacientes externos) y que se brinda para satisfacer las necesidades de 

las personas que tienen discapacidades físicas o cognitivas con el fin de apoyar la vida 

en la comunidad. 
•  Informe a su administrador de atención sobre las brechas en el servicio. 

o   Una brecha se define como la diferencia entre la cantidad de horas 

programadas en el plan de atención de un miembro y las horas que realmente 

se le brindan a ese miembro. Los miembros y los proveedores deben notificar a 

sus administradores de atención sobre cualquier brecha en el servicio. 
o   Cuando Aetna Better Health (ABH) reciba la notificación de una brecha en los 

servicios, el contratista deberá comunicarse con el miembro inmediatamente, 

reconociendo la brecha y el plan alternativo que se está creando para resolver 

la brecha en particular y cualquier brecha futura probable. 

Dispositivo dispensador de medicamentos 
•  Un dispositivo electrónico dispensador de medicamentos que permite que se dispense 

una cantidad determinada de medicamentos según la dosis indicada. 

Servicios de salud mental 
•  Hospitalización parcial aguda: Servicios psiquiátricos individualizados y orientados a 

resultados que brindan un programa de tratamiento y rehabilitación psiquiátrica 

integral, estructurado, no residencial e interdisciplinario para ayudar a los beneficiarios 

que tienen una enfermedad mental grave a aumentar o maximizar su independencia y 

sus habilidades de vida en la comunidad, así como a mejorar su calidad de vida. 
•  Rehabilitación de salud mental para adultos (AMHR): Residencias que se utilizan para 

la prestación de servicios de salud mental residenciales en las que el personal reside o 

está ubicado en el lugar o en las proximidades del lugar. 



 

 
  

 
   

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
  
 

 
   

 

 

    

 
  

  

•  Profesional independiente: Proporciona evaluaciones psiquiátricas y de salud 

conductual, monitoreo de medicamentos y servicios de asesoramiento a personas, 

familias o grupos. 
•  Atención hospitalaria psiquiátrica para pacientes internados: Centro de atención a 

corto plazo u hospital psiquiátrico privado para pacientes internados. 
•  Servicios de hospital/clínica de salud mental para pacientes externos: Servicios 

prestados en un entorno comunitario por una clínica independiente o un programa 

hospitalario para pacientes externos. 
•  Atención parcial (PC): Los servicios son servicios clínicos y de recuperación agrupados 

que ayudan a las personas con enfermedades mentales graves a lograr la integración 

a la comunidad y evitar la hospitalización y las recaídas. 

Transporte no médico 
•   Transporte para acceder a recursos, actividades y servicios de la comunidad  

especificados en el Plan de atención.   

Servicios de centros de atención de enfermería y centros de atención de enfermería de 

atención especial 
•  Los residentes de centros de atención de enfermería (NF) y centros de atención de 

enfermería de atención especial (SCNF) son personas que requieren servicios que 

abordan las necesidades médicas, alimenticias, psicosociales y de enfermería 

fundamentales para lograr y mantener el mejor estado físico, mental, emocional y 

funcional de la persona. 

Asistente para la atención personal 
•  Beneficio de Medicaid del plan estatal. 
•  Se cubren tareas relacionadas con la salud realizadas en el domicilio del beneficiario 

por una persona calificada, bajo la supervisión de un profesional en enfermería 

certificado, según la certificación de un médico, de acuerdo con el plan de atención 

por escrito del beneficiario. 
•  Utiliza la verificación electrónica de visitas. 

o   La verificación electrónica de visitas (EVV) es un sistema basado en la web que 

verifica cuándo ocurren las visitas del proveedor y documenta la hora precisa 

en que comienzan y finalizan los servicios. Garantiza que las personas reciban 

los servicios autorizados. Esta nueva tecnología ahora es requerida por la ley 

federal para los miembros que reciben servicios de atención personal o del 

Programa de Preferencia Personal. 
•  Informe a su administrador de atención sobre las brechas en el servicio. 

o   Una brecha se define como la diferencia entre la cantidad de horas 

programadas en el plan de atención de un miembro y las horas que realmente 



 

    

 

   

 

 
  

 

 

 
  
   

  

 

 

  
   

     

  

 

 

 
 

 
 

   
 

 

  

 
   

 

  

 

se le brindan a ese miembro. Los miembros y los proveedores deben notificar a 

sus administradores de atención sobre cualquier brecha en el servicio. 
o   Cuando Aetna Better Health (ABH) reciba la notificación de una brecha en los 

servicios, el contratista deberá comunicarse con el miembro inmediatamente, 

reconociendo la brecha y el plan alternativo que se está creando para resolver 

la brecha en particular y cualquier brecha futura probable. 

Sistema personal de respuesta ante emergencias (PERS) 
•  El PERS es un dispositivo electrónico que permite garantizar la ayuda a miembros con 

alto riesgo de institucionalización en casos de emergencia. 

Programa de Preferencia Personal (PPP) 
•  Beneficio de Medicaid del plan estatal. 
•  Los servicios autodirigidos son servicios domiciliarios y comunitarios que ayudan a los 

miembros con necesidades de atención personal a mantener su independencia. Los 

servicios autodirigidos permiten la elección personal de qué servicios cubrirán mejor 

sus necesidades personales, quién prestará esos servicios y cuándo, y dónde se 

proporcionarán los servicios dentro de las pautas del programa. 
•  Utiliza la verificación electrónica de visitas. 

o   La EVV es un sistema basado en la web que verifica cuándo ocurren las visitas 

del proveedor y documenta la hora precisa en que comienzan y finalizan los 

servicios. Garantiza que las personas reciban los servicios autorizados. Esta 

nueva tecnología ahora es requerida por la ley federal para los miembros que 

reciben servicios de atención personal o del Programa de Preferencia Personal. 

Atención de enfermería privada (PDN) 
•  La atención de enfermería privada es una atención de enfermería individual, continua 

y constante en el hogar. 
•  Los servicios de atención de enfermería privada son un beneficio del plan estatal para 

niños menores de 21 años. 
•  Cuando el pago por los servicios de atención de enfermería privada se proporciona o 

paga mediante otra fuente, el beneficio de las horas de atención de enfermería privada 

complementará el de la otra fuente hasta un máximo de 16 horas por día, incluidos los 

servicios proporcionados o pagados por las otras fuentes, si son médicamente 

necesarios y si el costo del servicio proporcionado es menor que el de la atención 

institucional. 
•  La limitación de 16 horas por día para los servicios de PDN indicada anteriormente y a 

continuación no se aplicará a los niños menores de veintiún años que sean elegibles 

para los servicios de detección, diagnóstico y tratamiento temprano y periódico 

(EPSDT) de Medicaid/NJ FamilyCare. 



 
 

 

 

 

 
  

  

 

 

 
  

 

 

 

 
 

 
 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

  

Modificaciones de la residencia 
•  Modificaciones realizadas a la residencia principal privada de un miembro para 

garantizar su salud, bienestar y seguridad o que le permitan funcionar con mayor 

independencia en el hogar o la comunidad. 

Cuidados paliativos 
•  Servicios para miembros que no pueden cuidar de sí mismos que se brindan a corto 

plazo debido a la ausencia de un cuidador informal no pago (aquellas personas que 

normalmente brindan cuidados no remunerados) o la necesidad de ayudar a dicho 

cuidador del participante. 

Atención social diurna para adultos 
•  La SADC es un programa estructurado basado en la comunidad que brinda entornos 

de apoyo social, de salud y otros entornos relacionados para adultos con problemas 

funcionales. 

Servicios para el trastorno por abuso de sustancias 
•  Manejo ambulatorio de la abstinencia con monitoreo extendido en el 

sitio/desintoxicación ambulatoria: Situación en la que una persona tiene disfunción 

fisiológica durante la abstinencia, pero ni su vida ni sus funciones corporales 

significativas corren riesgo. 
•  Gestión de atención por trastorno por abuso de sustancias (SUD): Ayuda a los  

miembros con SUD y una necesidad física o psicosocial compleja coexistente.  
•  Profesional independiente: Un profesional independiente que proporciona  

evaluaciones de salud conductual, monitoreo de medicamentos y servicios de  
asesoramiento a personas, familias o grupos.  

•  Desintoxicación médica para pacientes internados/manejo médico de la abstinencia 

en pacientes internados (hospital): Se ofrece a pacientes que requieren un nivel agudo 

de atención para abordar riesgos de salud potencialmente letales asociados con la 

abstinencia. 
•  Tratamiento de la abstinencia en pacientes internados con supervisión médica: Se 

brinda en centros de tratamiento residenciales para el SUD diseñados principalmente 

para la atención a corto plazo, indicada por un médico y llevada a cabo bajo 

supervisión médica, para tratar los síntomas físicos causados por la abstinencia por 

abuso de sustancias. 
•  Tratamiento asistido con medicamentos: Centro para pacientes externos que 

proporciona metadona, Suboxone u otro medicamento agonista opioide aprobado a 

una persona para aliviar los efectos médicos, psicológicos o físicos adversos 

relacionados con la adicción a los opioides. 



 

   
  

 

 

 
  

  
  

 
 

  

 

    
   

  

 

    

 

 
  
  
 

   

 

 
 

 

 

 

 
  

 

•  Especialistas en apoyo de recuperación entre pares (PRSS): Los especialistas en apoyo 

de recuperación entre pares son personas que han tenido éxito en el proceso de 

recuperación y que ayudan a otras que están pasando por situaciones similares. 
•  Cuidados intensivos como paciente externo (IOP) para trastornos por el abuso de 

sustancias: Servicios de rehabilitación combinados diseñados para ayudar a los 

clientes a cambiar comportamientos relacionados con el consumo de alcohol o 

drogas. 
•  Atención como paciente externo (OP) para trastornos por el abuso de sustancias: Un 

conjunto de actividades de tratamiento proporcionadas en un centro de tratamiento 

de trastornos por consumo de sustancias que están diseñadas para ayudar al cliente a 

lograr cambios en sus conductas de consumo de alcohol u otras drogas. 
•  Atención parcial (PC) para trastornos por el abuso de sustancias: Proporciona una 

amplia gama de servicios de tratamiento clínicamente intensivos dentro de un entorno 

estructurado. 
•  Tratamiento residencial a largo plazo (LTR) por trastornos por abuso de sustancias: 

Tratamiento de rehabilitación en un centro en el que los servicios para SUD están 

diseñados para abordar problemas específicos de adicción y habilidades de vida a 

través de un régimen de actividad indicado de 24 horas por día a largo plazo. 
•  Tratamiento residencial a corto plazo (STR) por trastornos por abuso de sustancias: 

Tratamiento de rehabilitación en un centro en el que los servicios para SUD están 

diseñados para abordar problemas específicos de adicción y habilidades de vida a 

través de un régimen de actividad indicado de 24 horas por día a corto plazo. 

Transporte (no de emergencia) 
•  Beneficio de Medicaid del plan estatal. 
•  Ambulancia de soporte vital básico que no sea de emergencia. 
•  Los servicios de alquiler de vehículos, como pasajes o pases de autobús y tren,  

servicios de vehículos y reembolso de millas, también están cubiertos.  

Lesión cerebral traumática (TBI) 
•  Administración conductual en casos de TBI (grupal e individual): Un programa diario 

que proporciona y supervisa un psicólogo con licencia o un psiquiatra 

elegible/certificado por la junta, con auxiliares médicos de salud conductual 

capacitados, diseñado para destinatarios del servicio que exhiben conductas 

agresivas o inadaptadas graves potencialmente perjudiciales para sí mismos o para 

los demás. 
•  Tratamiento de rehabilitación cognitiva: Intervenciones terapéuticas para el 

mantenimiento y la prevención del deterioro que incluyen reeducación directa, uso de 

estrategias de compensación y uso de prótesis y dispositivos ortésicos para terapia 

cognitiva. 



 
  

 

 

  
 

 

  
   

 

 
 

 

  
  

 
 

  

  

 

 
  

 
 

  

 

 

•  Servicios residenciales comunitarios: Los servicios residenciales comunitarios (CRS) 

son un paquete de servicios que se proporcionan a un miembro que vive en la 

comunidad, en una residencia de propiedad, alquilada o supervisada por un proveedor 

de CRS. Los servicios incluyen atención personal, servicios de acompañantes, 

servicios de tareas domésticas, transporte, supervisión nocturna y actividades 

recreativas. Los CRS se brindan en el hogar del miembro. 
•  Terapia ocupacional: Tiene el fin de, gradualmente (cambios mínimos imprevisibles 

durante períodos más extensos), desarrollar o mejorar las capacidades, o prevenir la 

pérdida de un progreso antes logrado que corre riesgo de ser perdido. 
•  Fisioterapia: Tiene el fin de, gradualmente (cambios mínimos imprevisibles durante 

períodos más extensos), desarrollar o mejorar las capacidades, o prevenir la pérdida 

de un progreso antes logrado que corre riesgo de ser perdido. 
•  Terapia del habla, del lenguaje y de la audición: Tiene el fin de, gradualmente (cambios 

mínimos imprevisibles durante períodos más extensos), desarrollar o mejorar las 

capacidades, o prevenir la pérdida de un progreso antes logrado que corre riesgo de 

ser perdido. 
•  Programa diurno estructurado: Un programa de actividades productivas supervisadas 

orientado al desarrollo y el mantenimiento de habilidades para una vida independiente 

y en la comunidad. 
•  Servicios diurnos asistidos: Un programa de actividades individuales orientado al 

desarrollo de patrones de actividades productivas, que requiere supervisión inicial y 

periódica, al menos una vez al mes. Los servicios diurnos asistidos están pensados 

para ser servicios basados en el hogar y en la comunidad. 

Modificaciones de los vehículos 
•  Este servicio incluye la modificación necesaria de un vehículo del miembro o la familia, 

según se define en un plan de atención aprobado. 
•  Deben realizarse modificaciones para garantizar la salud, el bienestar y la seguridad 

de un participante o que le permitan funcionar de manera más independiente en el 

hogar o la comunidad. 
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