vaetna

Agenda

Agenda delComité Consultivo para
Miembros Fecha: 18 de diciembre de 2019 5:30 p.m.— 7:00 p.m.
Ubicacion: Williams Branch Library

l  Bienvenido & Convocatoria a laorden  Reunion llamada a la orden......
Gwen Mack
I.  Aprobaciénde Minutes Q3 MAC Meeting (Sep. 2019)
. AetnaMejor Salud de Louisiana MiSiON......c.cccocevveevenveeniennns Gwen Mack
a Bienvenida e introducciones del personal de Aetnay los miembros
presentes: Brittany Alexander, Coordinadorade Alcance
Comunitario
Georgette Albert —Giles, Coordinadora de Alcance Comunitario
V. Conectarse con los Servicios para Miembros, nuestro papel . TBD
V. GESLION 08 CASOS..c.uiiiiriieieriieieeitente ettt sttt st et TBD
M. Relaciones CoNlos proveedores.......ccceveereereesiesiueesreeseeseeseesseeens TBD
M. TBD de calidad

MI.  Historias de éxito de los Miembros/ ......ccccecevvevveineenieniieniennne, Preguntas
Miembrosde Aetna

X Gracias, Apreciacidny DespidO......cccoeeriervieniieriienneeneeneeneennes Gwen Mack
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Agenda

Agenda delComité Consultivo para
Miembros Fecha: 18 de diciembre de 2019 5:30 p.m.— 7:00 p.m.
Ubicacion: Williams Branch Library

Asistentes: Brittany Alexander, Gwen Mack, Jessica Trepagnier, Nikesha Rodrigue one AetnaMembersy un
representante de Southern University Shreveporty Smoke Free Louisiana

Reunidn convocillada por Gwen Mack a las 6:05 p.m.

La Sra. Gwen Mackpresento las actas de la reunion para la reuniéon mac de Q3 fueron movidas y
aprobadas por los asistentes.

La Sra. Alexander welcomé a los miembros de la ABH a la reunién y hablé sobre la misién de ABH. Luego
presentd el resto del personal de ABH.

La reunién se abrid alas preguntas de los Miembros. Los miembros de ABH hablaron sobre la necesidad
de obtenermas informacién sobre cémo financiar a los médicos, el equipo de divulgacidon mostré a los

miembros asistentes cdmo navegar por el sitio web y encontrar el proveedor portal.

La Sra. Alexanderatacd a todos por parte de los miembros de la ABH y a los miembros de la ABH se les
dieron tarjetas de regalo de $15 para el transporte.

La Sra. Mack desestimdla reunién a las7:00 p.m.
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