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Provider Secure Web Portal Instructions & Overview 
 
Aetna Better Health of Kansas (Aetna Better Health) wishes to provide the following login and 
navigation instructions for our Secure Web Portal www.aetnabetterhealth.com/kansas : 
 
Register to become a Secure Web Portal User 
Using the purple tabs across the top, select “For Providers”  
On left side of the page, scroll down through the green tabs and select “Provider Portal” 

 
 
Click on the Provider Web Portal Registration Form 
https://www.aetnabetterhealth.com/kansas/assets/pdf/providers/forms/Aetna%20Better%20
Health%20of%20Kansas%20Web%20Portal%20Registration.pdf 

 This only needs to be completed to establish an Administrative account for an entity 

 Provider Administrators can create additional staff accounts as needed 
Print and complete the form in its entirety 
Fax the completed form to: (855) 215‐8760 or Email it to: ProviderExperience_KS@aetna.com
 
 
 

http://www.aetnabetterhealth.com/kansas
https://www.aetnabetterhealth.com/kansas/assets/pdf/providers/forms/Aetna%20Better%20Health%20of%20Kansas%20Web%20Portal%20Registration.pdf
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Registration Notification 
Once you have been registered, you will receive two (2) emails.  These emails may take up to 24 
72 hours to be generated.  Also, if you’ve not received them, please check your trash and/or 
spam folders.: 
 

 The first email informs you that your user account has been established.  This email will 
include your User Name and Provider ID. The second email will include a link that 
enables you to verify your information, User name & provider #, as well as the ability to 
establish answers to secret questions should you need account logon recover in the 
future.    

 Once your account is verified, you will need to go to our provider website 
https://www.aetnabetterhealth.com/kansas/providers/portal to log into the provider 
portal, https://medicaid.aetna.com/MWP/login.fcc  

 
Log In to the Provider Secure Web Portal 

 
 
Enter User name and Passwords provided in the emails and click the “Sign In” button. 
 
 
 
 
 

https://www.aetnabetterhealth.com/kansas/providers/portal
https://medicaid.aetna.com/MWP/login.fcc
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Provider Secure Web Portal Landing Page 

 Navigation bars are located at the header and footer of the page 

 News Feed, Messages and Contact Information are located in the body of the landing 
page 

o Messages in your Inbox indicate the number of messages you have waiting for 
you from Aetna Better Health of Kansas 

o You may use Messages in your Inbox to send us secure communications 
o Documents in your Posts may include items such as, attachments from 

communications or Aetna Better Health of Kansas Provider Newsletters and 
Announcements 

 Links to valuable Resources are found on the right‐hand side of the landing page 
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Tasks 
 Search Authorizations 

 Authorization results 

 Display authorization details 

 
 

 
 
 
Search Claims 



 
Aetna Better Health® of Kansas 
9401 Indian Creek Parkway, Suite 1300 
Overland Park, KS 66210 

 

Proprietary 

 
 

 
 
 
 

 Claim results 

 Display claim details 

Search Remittance Advices 

 Generate a list of paid claims 
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 Display detail of paid claims 

 
 

 
 
 
 
Additional easy‐to‐navigate features also include Search Members, Search Panel Rosters and 
Search Providers.   
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Please contact your Aetna Better Health of Kansas Provider Liaison or our Provider Experience 
Department at ProviderExperience_KS@aetna.com or by calling (855) 221‐5656, if additional 
information or training is needed.  
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